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Covid-19 : 'Agence Régionale du Tourisme Grand Est apporte des
solutions concretes pour les entreprises touristiques

Création d’une cellule de veille et d’anticipation
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COVID-19: CELLULE D'INFORMATIONS

Actions, veille sur le #COVID19 & le #tourisme, informations du ministére, vols Plus d'infos

aériens, restrictions... Retrouvez tous les détails sur notre cellule d'informations.

L’Agence Régionale du Tourisme Grand Est se mobilise aux cotés des professionnels
de toutes les branches de I'activité touristique en mettant en place une cellule de
veille et d’anticipation opérationnelle, sur I'impact, I'évolution et les mesures & prendre
dans un contexte mondial d'épidémie virale par le Coronavirus.

Phase 1 / Diagnostic

- Une veille sectorielle locale, nationale et internationale (retrouvez toutes les
informations sur : hitps://www.art-grandest.fr/covid-19).

- Une remontée directe via des infterviews et un questionnaire en ligne de
données émanant directement de d'l'industrie du tourisme du en Grand Est.

Phase 2 / Accompagnement

L'Agence Régionale du Tourisme met en place via sa plateforme web un espace
dédié au COVID-19 :
- Un fil d’actudlité donnant les liens et les acces aux informations pratiques,
juridigues, aux notes de conjoncture sectorielle et aux dernieres nouvelles liees
a la pandémie et a son impact sur le tourisme,
- Un espace dédié a I'accompagnement mis en place par I'ART GE (réunions
d'information, note de conjoncture interne).

Phase 3 / Anticipation

L'Agence Régionale du Tourisme Grand Est réunira, semaine 13, un groupe de travail
restreint composé d'élus régionaux, de membres du bureau de I'Agence Régionale
du Tourisme et de professionnels des principales branches d’activité du tourisme.
Objectifs :
- Point surl'impact
- Préparation d'un plan d'actions post-épidémique coordonné et collectif
phasé (avec I'appui et en concertation avec les organisations nationales -
Atout France, ADN Tourisme) au niveau local, national et international.
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