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PA/PNRMR/ACCOMPAGNEMENT FLUX TOURISTIQUES/2024/14

DCE/CCATP

1. Pouvoir adjudicateur

Parc naturel régional de la Montagne de Reims
Maison du Parc

Chemin de Nanteuil

51480 Pourcy

SIRET : 255 100 075 00027
contact@parc-montagnedereims.fr
Tel : 03 26 59 44 44
www.parc-montagnedereims.fr
Représenté par Madame Caroline BEN

Administratif :
Monsieur Eric

Expertise externe et accompagnement afin de procéder a une mise a jour et a une amélioration
du dispositif éco-compteurs, la mise en place d’'une méthodologie d'analyse de données de
fréquentation, et I’élaboration d’'une méthodologie et d’un outil de suivi de donnés.

Code CPV 75130000-6 Service d’appui aux services publics
75200000-8 Prestation de service pour la collectivité
75125000-8 Services administratifs dans le secteur du tourisme

> La livraison finale est attendue pour : au plus tard le 30/06/2025 (hors PSE 1)

Date limite de remise des offres : 16/07/2024 - 12h00

Négociation : La collectivité se réserve la possibilité de mise en place d’une négociation
avec les candidats de son choix (3 mini) préalablement classés selon l'article 3 du DCE.
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Date de notification envisagée : Semaine 30 / 2024

Marché a procédure adapté passé selon larticle L2123-1 du code de la commande
publique

> le présent Marché est composé :

o d’une offre de base
o d’une prestation Supplémentaire Eventuelle (PSE 1)

> Délai de validité des offres : 2 mois

La signature de la proposition commerciale tiendra lieu d'acte d’engagement.

Propositions a déposer impérativement sur le profil acheteur www.proxilegales.fr

L'offre présentée par le candidat devra contenir :

) Le présent DCE-CCATP complété, paraphé

. Une note méthodologique précisant le nnement envisagé, un
calendrier prévisionnel, et tout autre élément)j
compréhension de sa proposition.

J Un descriptif des moyens humains
expériences/références du candidat en tions similaires en lien avec
les thématiques,

. Un devis détaillé.

Le prix sera ferme et non révis
Le prix proposé devra inclur liés a la prestation.

L'offre sera attribué at présentant la proposition économiquement la plus avantageuse
compte-tenu des€pité iens, listés ci-dessous avec leur pondération :

Qualité technique de I'offre 60 %

7

Dont note méthod ue détaillée présentant la compréhension des enjeux, la

. . . . . e A o
démarche envisagée, le phasage prévu, le calendrier et les délais a respecter 30%

Dont Références du candidat : qualité des moyens humains mobilisés,
compétences et expériences en matiére de prestations similaires, maitrise des outils 30%
décrits dans le DCE (éco-compteurs, Orange Flux Vision,...)

Prix de la prestation 40 %

Total 100 %

Le cas échéant, en cas de mise en place d’'une négociation, ces critéres seront également utilisés
pour sélectionner les candidats.

ACCOMPAGNEMENT FLUX TOURISTIQUES 2024 14 2


http://www.proxilegales.fr/

4. Contexte et cadrage financier

La présente prestation bénéficie d'un financement par le biais de I'’Appel a Manifestation d’Intérét
« Gestion des Flux Touristiques » d’Atout France, dans le cadre du Plan Destination France initié
par I'Etat. Le budget global alloué est de 40 000 € TTC incluant I'éventuelle acquisition (ou
renouvellement) de matériels (ex : éco-compteurs) si cela est nécessaire. Le financement de
matériel d’observation ne doit toutefois pas représenter I'essentiel des dépenses effectuées.

Cette précision est donnée a titre indicatif afin de permettre aux prestataires de tenir compte de
cette enveloppe financiére pour préciser leur proposition.

5. Descriptif technique de la prestation demandée
5.1.Contexte et périmeétre du projet

Le Parc naturel régional de la Montagne de Reims (PNRMR) esk un territoire regroupant 65
communes sur un périmetre de 53 000 hectares, au coeur du artement de la Marne et au
sein de la Région Grand-Est. Classée Parc naturel régional 1976, la Montagne de Reims
offre des paysages d’exception (avec son triptyque pay ures, vignes, foréts ») et

mpagnhe » au patrimoine de I'Unesco
eurs aussi bien pour les clientéles de

5.2.Enjeux on des flux touristiques

Le Parc naturel régional®de la Montagne de Reims est un territoire aux patrimoines remarquables
mais fragiles. Ses paysages, ses milieux naturels et son patrimoine bétis, sa situation au coeur
de la destination touristique « Champagne », et le développement de |'cenotourisme et des
activités de pleine nature, sont autant de facteurs d’attractivité qui ameénent des flux
touristiques.

Voici quelques problématiques auxquelles le territoire est confronté en termes d’observation des
flux touristiques :

Eco-compteurs

> Une disparité dans le déploiement d’outils de comptage des flux (50% des éco-compteurs
sont localisés sur la forét domaniale de Verzy, un seul compteur placé a I’'entrée d’un site
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Natura 2000, 3 a la Maison du Parc a Pourcy...) et un questionnement quant a la
pertinence des positionnements choisis pour certains compteurs (en forét domaniale de
Verzy, 7 éco-compteurs ont été implantés il y a une dizaine d’années. 2 sont aujourd’hui
hors-service et nous nous questionnons sur la pertinence du placement des 5 compteurs
restant)

> Une difficulté d’exploitation des données et de quantification fiable des fluxs de visiteurs
via les éco-compteurs (notamment en raison des points évoqués ci-dessus). Par exemple
en Forét de Verzy, le positionnement de plusieurs éco-compteurs complexifie I'analyse et
le redressement des données de comptage en « nombre de visiteurs annuels ».

> Le matériel est vieillissant et/ou peu adéquat aux besoins d’observation, et pas toujours
bien positionné quand d’autres secteurs mériteraient de disposer d’outils de comptage
(ex : GR®,...).

Problématique générale

» Une méconnaissance des flux touristiques : nombre d
provenances, profils, durée d’excursion ou de séjour, s
territoire,...

uristes et excursionnistes,
urs les plus fréguentés sur le

Suite a une candidature déposée fin 2023, le PNRMR e
d’Intérét « Gestion des Flux Touristiques » d'Atou . e cadre, le Parc se voit attribuer
un co-financement dans l'optique d’améliorer |3 éhension et |'analyse des
données liées aux flux touristiques sur son territoi étre réalisé d'ici mi-2025 au
plus tard.

Iématiques rencontrées

Jusqu’a présent, les initiativ 3 t pour collecter et étudier les flux touristiques
a I"échelle du Parc sont héférogé on « intérconnectées » entre elles, et ont rarement été
exploitées a la hauteur de
en capacité de disp

urcy) : 3 éco-compteurs (pédestre)
: 5 éco-compteurs (pédestre)

Le Parc est également en possession d’'1 éco-compteur « mobile » acquis en 2022
et pas encore mis en service (dispositif dédié a des campagnes de comptage et
pouvant étre déplacé)

Il est a noter qu’une majorité de ces éco-compteurs (Verzy, Maison du Parc) ont été installés il
y a plus de 10 ans et malgré un changement de batteries, le matériel vieillit (2 dispositifs ont
notamment été retirés du Parc récemment car hors-service et non remplagables en raison du
modeéle trop ancien).

Le PNRMR a ainsi développé au cours des 10 derniéres années un parc d'éco-compteurs
(aujourd’hui 10 dispositifs de comptage sont présents sur le territoire).

Jusqu’a présent, 5 de ces dispositifs sont situés en Forét Domaniale de Verzy et nous nous
appuyons sur ces derniers pour estimer la fréquentation annuelle de ce site a 200 000 visiteurs
par an. Toutefois la méthode d’analyse et la localisation de ces éco-compteurs est a revoir et
pour ce faire, une expertise externe est nécessaire. En effet, compte-tenu des aménagements
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du site (plusieurs parkings d’entrée, plusieurs routes forestiéres, de nombreuses possibilités de
promenades et passages répétés devant les compteurs), et de la localisation actuelle des 5
compteurs restants en service actuellement, nous nous heurtons a une difficulté d’analyse et de
comptabilisation des flux, par exemple pour traduire une addition de nombre de passages
comptés en nombre de visiteurs (complexe lorsqu’un secteur a été maillé avec plusieurs
compteurs). De plus, le matériel est vieillissant, et pas toujours exploité a son plein potentiel y
compris sur les autres sites couverts.

Pour une analyse efficace, un accompagnement est nécessaire afin d’obtenir une analyse critique
et objective des dispositifs (nature, localisation) ainsi que des recommandations concrétes.

» Outdoor Vision (acces aux données sur le périmétre du PNRMR via une convention entre
la Fédération des Parcs naturels régionaux et le P6le Ressource National des Sports de
Nature) et STRAVA METRO

e de communication et de
ns l'objectif de collecter une

Concernant Outdoor Vision, la mise en ceuvre d‘une str
développement est nécessaire et prévue dans les mois a v,

d’observation des flux
plus globale, car Outdoorvision ne peut pas en I'état appor antitatifs précis mais

plutot qualitatifs (« ol et comment » plutdt que

a question de la meilleure maniére de «
8es pouvant étre tirées de ces 2 outils

tion du type de données a exploiter / analyser et de la maniére
e démarche globale.

» Autres outils e données disponibles

A la demande de ses financeurs, le PNRMR collecte annuellement d’autres données telles que le
nombre de visiteurs renseignés a l'accueil de la Maison du Parc ou a l'accueil des bureaux
d’information touristique situés sur le territoire (offices de tourisme). Toutefois ces données sont
simplement « consignées » dans une fiche bilan, et cela ne s’inscrit pas dans une démarche
globale et connectée aux autres outils et démarches d’analyse citées ci-dessus. Il serait
intéressant de questionner cette démarche afin de lui donner plus de sens, la compléter si
nécessaire (ex : d’autres données qui seraient collectées sur le territoire par d’autres acteurs,
ex : Département pour la Véloroute), et de mieux l'intégrer a la démarche globale d’analyse des
flux touristiques sur le territoire.
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6. Contenu détaillé de I'offre de base

6.1.Nature de la prestation souhaitée (offre de base)

Le PNRMR souhaite bénéficier d’'une expertise externe et d’'un accompagnement afin de procéder
a:
> Une mise a jour et amélioration du dispositif d’éco-compteurs :
réflexion sur la localisation et la nature des dispositifs,
conseil et accompagnement a la mise en place de démarches permettant d’établir
une méthode d’analyse/redressement fiable des données de comptage,

o conseil et accompagnement a la mise a niveau du matériel si indispensable pour
un maintien dans la durée (horizon +/- 5 ans). Précision toutefois : I’'AMI « Gestion
des Flux Touristiques », qui co-finance ce projet, ne vise pas a financer des
solutions matérielles. Cela ne sera possible qu’a lagnarge, et uniquement si cela
s’avere indispensable. Le cas échéant, le budget essaire pour le remplacement
ou l'acquisition de dispositifs d’éco-compta ra tenir compte du budget
maximum indiqué dans ce marché.

o Définition et mise en ceuvre d'une mét
des données collectées.

> La mise en place d’'une méthodologie d'an
o Outdoor Vision et Strava Metro : co

outils ? comment les artic

flux touristiques a I'échg

des données observé

?

LE D
TELE

ET ET UNIQUEMENT

GEABLE SUR LE PROFIL
ACHETEUR

WWW.PROXILEGALES.FR

oo ATOUT
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FRANCAISE FRANCE Grand st
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